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Os novos conceitos da Industria 4.0 estdo a operar mudancas rele-
vantes nos setores mais tradicionais. A Industria Ceramica, um setor
fortemente exportador e que tem de estar preparado para competir
a uma escala global, ndo é exce¢do. O impacto destas alteracbes é
particularmente relevante nas PME, onde o nivel de operacdes exe-
cutadas manualmente é ainda elevado em alguns subsetores.

O termo "IndUstria 4.0" para a 42 revolucdo industrial foi formalmen-
te utilizado pela primeira vez em 2012 como resultado de um estudo
alemd&o para definir a estratégia de moderniza¢do da indUstria euro-
peia. Este termo é agora utilizado genericamente para referir o pro-
cesso de digitalizacdo do ecossistema industrial. [1]. Nas fabricas “in-
teligentes”, os processos de fabrico séo realizados em equipamentos
interconectados, com recursos de computagdo integrada e capazes
de tomar decisdes inteligentes com base na modelacdo e simulagdo
dos processos.

Estado da arte

As empresas do setor da ceramica efetuaram avultados investimen-
tos na modernizagdo dos seus equipamentos e processos produti-
vos, que resultam hoje num grau de automatiza¢do elevado em di-
versos subsetores. Os fornecedores de equipamentos tém atuado
como fortes impulsionadores desta mudanca e as organizacdes dis-
pdem ja hoje em dia de solu¢des no mercado para inclusivamente
darem o préximo passo, transformando-se em empresas totalmente
digitalizadas.

Os processos produtivos desta industria integram operacdes diver-
sas e distintas, observando-se ainda a existéncia de varias operacdes
gue sao executadas manualmente. Decorrente do crescimento signi-
ficativo nos ultimos anos de alguns subsetores, com destaque para
a louca utilitaria e decorativa, algumas unidades industriais apresen-
tam niveis de mdo-de-obra intensiva, baseando-se no argumento da
pericia necessaria por parte dos operadores, bem como da dificulda-
de de reproduzir movimentos. Assim, diversas operac¢des nunca fo-
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ram automatizadas, continuando a serem efetuadas por operadores
que executam tarefas repetitivas, que consomem recursos humanos
substanciais, com elevados consumos de tempo e que por vezes con-
duzem a erros por fadiga do préprio operador [2].

Este processo de transi¢do cria oportunidades para os fornecedo-
res nacionais de tecnologias, no sentido de procurar dar resposta a
muitos dos desafios desta industria. Mas embora existam solu¢des
tecnolégicas desenvolvidas no nosso pais e uma enorme capacidade
em termos de conhecimento, ndo se tem assistido a um interesse
significativo por parte destes fornecedores, para criar novas solu¢des
tecnolégicas para este sector, sobretudo por este se afigurar como
um setor de tecnologia estavel e onde a introdu¢do de novas tecnolo-
gias implicaria ciclos extensos de desenvolvimento e maturagao. [2]

Medidas para o setor

Com o processo de transformacdo digital, o setor da ceramica po-
derd evoluir na utilizacdo de mao-de-obra intensiva para uma maior
automatizagdo e robotizacdo dos processos, com maior necessidade
de mdo-de-obra qualificada, criando melhores condi¢des de traba-
Iho para atrair pessoas para a industria. Contudo, ndo foram ainda
criadas condi¢des no setor para promover o investimento em tecno-
logias e meios humanos que suportem esta nova realidade tecnolé-
gica, persistindo necessidades em diversas areas conforme apresen-
tado de seguida:

» Sensorizagao de processos e de equipamentos, com a neces-
sidade de recolha direta a partir dos equipamentos produtivos
(assentes em loT - Internet das Coisas) de informacdo em tem-
po real sobre o seu estado e indicadores de processo, incluindo
consumos energéticos, producdes e diversos outros parame-
tros. Esta informacdo pode depois ser centralizada nos Siste-
mas de gestdo da Manufatura conforme descrito de seguida.

* Implementacao de Sistemas de Gestao da Manufatura, com



possibilidade de uso da realidade aumentada e “Digital Twin” -
representacgdes virtuais de processos produtivos. Esta indUstria
apresenta ainda processos de recolha de informagdo para o
controlo do processo produtivo efetuados manualmente, no-
meadamente na producdo, consumos energéticos, paragens,
setups, consumos de matérias-primas, etc. que conduzem a
mecanismos de reporting para tomada de decisdo assentes em
processos de recolha de dados de forma manual ou indireta. A
tecnologia em que se suportam os processos produtivos é, na
sua quase totalidade, de fornecedores internacionais, na sua
maioria de origem italiana e alem3, tratando-se de tecnologia
proprietaria de custo elevado e que pode néo se adequar a rea-
lidade das empresas.

Automatizacao e robotizacdo de processos - Embora alguns
subsetores apresentem ja niveis de automatiza¢do muito ele-
vados (caso dos pavimentos e revestimentos) é em subsetores
como a louca que se observam ainda muitas opera¢des ma-
nuais que tornam este um subsetor de mdo-de-obra intensiva.
Muitas destas operag¢des sdo passiveis de automatiza¢do com
0 recurso a robética, ndo se tendo verificado num passado re-
cente um elevado interesse por parte dos fornecedores tradi-
cionais de equipamentos nesta industria neste tipo de imple-
mentac¢do e desenvolvimento.

Digitalizacdo do processo de concecao e design de produto,
modelag¢do, prototipagem e criacdo de pequenas séries com
recurso a impressdo 3D / manufatura aditiva. As tecnologias
de manufatura aditiva tém sido uma ferramenta de apoio ao
processo de desenvolvimento de protétipos e de modelos, tec-
nologias que ainda ndo estdo largamente disseminadas. Maio-
ritariamente, o design é ainda executado com recurso a ferra-
mentas 2D, sendo necessaria na fase de concecdo a producdo
de amostras reais dos produtos, com custos elevados em tem-
po e recursos. Design e modela¢do nao estdo diretamente in-
tegrados no processo produtivo, subsistindo tarefas manuais,
desempenhadas por modeladores em produtos reais, originan-
do periodos de tempo longos entre a fase de concecdo e a ob-
tencdo do protétipo.

Impressao e decoracao digital - No acabamento do produto,
a decoracdo digital é o processo que mais contribui para o seu
design distintivo, sendo esta uma etapa fundamental do pro-
cesso em que se acrescenta elevado valor. A tecnologia de im-
pressdo digital estd hoje largamente disseminada no subsetor
dos pavimentos e revestimentos e permite a impressdo numa
grande variedade de formatos, com varios tipos de aplicacées,
cores e efeitos de materiais naturais como pedras, madeiras,
marmores, cimentos, metais e também para a fusdo entre ma-
teriais. Mais recentemente, as aplicacdes de esmaltes e sélidos

permitem j& a texturiza¢cdo destes produtos, uma tendéncia
que também se avizinha a breve prazo, permitindo que a deco-
racdo digital consiga promover a profundidade da decoragdo.
Esta tecnologia pode evoluir sobretudo no subsetor da louca
onde ja se deram os primeiros passos, embora ainda limitada
em termos de aplicacdo a pecas com geometrias especificas.

Conclusao

A Industria 4 0 representa na sua esséncia, a transicdo do sector in-
dustrial para um modelo de unidade produtiva digitalmente integra-
da. Da mesma forma que se tornou convencional aceder ao mundo
com um simples toque num ecrd, serd também normal, num futuro
préximo, gerir uma linha de producdo através de sistemas de gestdo
da manufatura.

Esta mudanca corta com alguns dos modelos da Industria do passa-
do, assentes na mado-de-obra barata, apostando antes no modelo da
economia do conhecimento, injetando conhecimento e engenheiros
nas empresas.

A transi¢do para a nova era da industrializa¢do é uma realidade in-
contornavel, a curto ou médio prazo. Mas digitalizar a indUstria ou
um setor ndo é digitalizar uma fabrica. E uma estratégia bem-suce-
dida tem de ser pensada e implementada numa escala abrangente
em articulagdo com as Universidades, os Politécnicos, o Sistema da
Ciéncia e Tecnologia e, naturalmente, os Centros Tecnolégicos.
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